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Clanok 1 - Prevadzkovatel, kontakt a rozsah podmienok

1.1
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1.6

Platformu Profiman na webovej stranke profiman.nl prevadzkuje spolo¢nost’ Profiman B.V., so
sidlom Laan van Meerdervoort 1257, 2555 BE 's-Gravenhage, Holandsko, zapisana v obchodnom
registri Holandskej obchodnej komory (Kamer van Koophandel) pod &islom KvK 42002535, IC DPH
NL869232794B01. Na slovenskom trhu vystupuje pod oznacenim Profiman Slovensko (dalej len
.Profiman“ alebo ,Prevadzkovatel”).

Profiman mozno kontaktovat e-mailom na info@profiman.nl, telefonicky na Cisle +31 630536876
alebo cez Centrum podpory v uéte Remeselnika. Komunikacia prebieha v slovenskom jazyku, na
poZiadanie aj v anglickom.

E-mailova adresa podla bodu 1.2 je zaroven jednotnym kontaktnym miestom pre Pouzivatelov a pre
organy ¢&lenskych Statov EU, Eurépsku komisiu a Eurépsky vybor pre digitalne sluzby podra ¢&l. 11 a
12 nariadenia (EU) 2022/2065 (akt o digitalnych sluzbach, DSA). Kontakt nie je vyluéne
automatizovany.

Organy dozoru:
« ochrana spotrebitelov v Slovenskej republike: Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny
inSpektorat, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk,

e ochrana osobnych udajov: veduci dozorny organ Autoriteit Persoonsgegevens (Holandsko);
Pouzivatel zo Slovenska méze podat staznost aj na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, dataprotection.gov.sk,

o digitalne sluzby (DSA): Autoriteit Consument & Markt (ACM), Holandsko, ako koordinator
digitalnych sluzieb.

Tieto vdeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju:

e zmluvu o pouzivani Platformy medzi Profiman a Zadavatefom,

e zmluvu o pouzivani Platformy medzi Profiman a Remeselnikom,
e kupne zmluvy na baliky Kreditov uzatvarané v e-shope Platformy,

« odomykanie Dopytov za Kredity, vratenie Kreditov a odporu¢aci program.

VOP neupravuju zmluvu o dielo ani ind zmluvu o vykonani prac, ktoru uzatvara Zadavatel priamo s
Remeselnikom. Profiman nie je jej zmluvnou stranou (¢lanok 3).
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Platforma: webova stranka profiman.nl, pouzivatelské panely, mapa a zoznam Dopytov, e-shop a
suvisiace e-maily a funkcie, ktoré prevadzkuje Profiman.

Pouzivatel: Zadavatel alebo Remeselnik. Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti ani povolania.

Zadavatel’: osoba, ktora cez formular Platformy bezplatne zada pozZiadavku na vykonanie prac
(napriklad sukromna osoba, podnikatel, spolo¢enstvo viastnikov bytov alebo spravca nehnutelnosti).

Remeselnik: podnikatel (fyzicka osoba so Zivnostenskym alebo inym opravnenim, alebo pravnicka
osoba), ktory ma na Platforme Ucet remeselnika a pouziva ju na podnikatelské ucely.

Dopyt: poziadavka Zadavatela, ktord Profiman skontroloval, schvalil a zverejnil pre Remeselnikov.
Standardny dopyt méze odomknut viac Remeselnikov ($tandardne najviac 3), Exkluzivny dopyt
vzdy najviac 1 Remeselnik.

Kontaktné udaje: meno, e-mailova adresa, teleféonne Cislo a presna adresa miesta prac
Zadavatela. Pred Odomknutim su skryté.

Odomknutie: spristupnenie Kontaktnych udajov Dopytu konkrétnemu Remeselnikovi za odpocitanie
Kreditov alebo za pouZitie Bezplatného odomknutia. Miesto: jedno z obmedzeného poctu
Odomknuti, ktoré pripada na Dopyt.

Kredity: neprenosné zuctovacie jednotky v Ucte Remeselnika, ktoré sluzia vyluéne na Odomknutie
Dopytov na Platforme. Zakupené Kredity Remeselnik kupi v e-shope, Bonusové Kredity pripise
Profiman bezplatne (napriklad uvitacie, odporucacie alebo kompenzacéné). Kredity nie su peniazmi,
elektronickymi peniazmi ani poukazkou na tovar alebo sluzby tretich osdb.

Bezplatné odomknutie: jednorazové Odomknutie bez odpocitania Kreditov, ktoré méze Profiman
pripisat novému Remeselnikovi pri registracii.

E-shop: Cast’ Platformy, v ktorej Remeselnik kupuje baliky Kreditov (prevadzkovana na systéme
WooCommerce).

Centrum podpory: funkcia v u¢te Remeselnika na podavanie tiketov (otazky, ziadosti o vratenie
Kreditov). Watchdog: volitelné e-mailové upozornenia na nové Dopyty podla zvolenych hlavnych
kategorii.

Pisomne: aj elektronicky, najma e-mailom alebo cez Centrum podpory, ak sa obsah da uchovat a
zobrazit v nezmenenej podobe (trvanlivé médium).

Clanok 3 - Charakter sluzby a postavenie Profiman

31

3.2

3.3

Profiman sprostredkuva kontakt medzi Zadavatelmi a samostatne podnikajucimi Remeselnikmi.
Platenou sluzbou je pristup k opisu Dopytu a k jeho Kontaktnym Gdajom, nie predaj samotnych prac
ani zaru€ené pridelenie zakazky.

Profiman nie je zhotovitefom, stavebnym dodavatefom, zamestnavatefom, rucitefom, poistovatelom
ani zastupcom Zadavatela alebo Remeselnika. Neuzatvara v ich mene zmluvy a neméze ich
zavazovat cenovymi ponukami ani dohodami.

Cenu, rozsah, terminy, obhliadku, platbu, odovzdanie diela, zaruku a zodpovednost za vady si
dohoduju vylu€ne Zadavatel a Remeselnik. Profiman nedostava proviziu z ceny prac a
nespracovava platby za prace.
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Profiman nezaru€uje minimalny pocet Dopytov ani reakcii, zastihnutelnost’ ani platobnu schopnost
Zadavatela, uzavretie zmluvy ani urcity obrat Remeselnika.

Profiman poskytuje vlastné sluzby s odbornou starostlivostou. Postavenie sprostredkovatela nemeni
jeho zakonné povinnosti ani zodpovednost za vlastné porusenie povinnosti.

Funkcie Platformy, ktoré sprevadzaju vztah Zadavatela a Remeselnika (oznamenie Zadavatelovi, ze
Remeselnik odomkol jeho Dopyt, potvrdenie dokoncenia prac, fotografie z odovzdania, hodnotenia),
maju informacény charakter. Profiman sa nimi nestava stranou zmluvy o dielo ani nevydava zavazné
technické alebo pravne stanovisko.

Profiman nie je povinny rieSit spory o vykonanie prac. Staznosti na vlastné sluzby Platformy a
oznamenia o nezakonnom obsahu vybavuje podla ¢lankov 11 a 15.

Clanok 4 - Registracia a pouzivatelsky uéet
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Uget Zadavaterla vznika bezplatne pri zadani prvej poZiadavky alebo samostatnou registraciou.
Zadavatel uvadza meno, e-mail a telefénne C&islo. Profiman moze e-mail overit’ jednorazovym
kédom. Zadavatel sa prihlasuje heslom alebo jednorazovym kédom zaslanym na e-mail.

Uéet Remeselnika je bezplatny a uréeny vyluéne podnikatelom. Remeselnik pri registracii uvadza
obchodné meno, ICO, e-mail, telefénne &islo, heslo (najmenej 8 znakov), pontkané sluzby a regién
pbésobenia. E-mailovu adresu potvrdi 6-miestnym kédom, ktory plati 10 minut.

Uget Remeselnika sa aktivuje hned po registracii. Profiman méze udaje kedykolvek dodatoéne
overit, napriklad vypisom zo Zivnostenského alebo obchodného registra, a pri nespravnych alebo
neoveritelnych Udajoch postupovat podfa ¢lanku 11. Zbiera len Udaje potrebné na overenie,
prevenciu podvodov a splnenie zakonnych povinnosti.

Na jedno ICO je povoleny najviac jeden aktivny uget Remeselnika. Obchadzanie zablokovania,
podmienok akcie, Bezplathého odomknutia alebo odporu¢acieho programu cez dalsi ucet je
zakazané.

Oznadenie Remeselnika ako ,Overeny* znamena iba to, Ze jeho udet je aktivny a ma uvedené ICO.
Nie je osvedcenim odbornosti, kvality prac, poistenia ani finanénej situacie. PrisnejSie overenie sa
tak oznadi, iba ak sa skuto€ne vykonalo.

Sluzby, ktoré Remeselnik navrhne mimo ponudknutého zoznamu, Profiman posudzuje; do Uc¢tu sa
pridaju az po jeho schvaleni.

Pouzivatel zachovava dévernost prihlasovacich udajov, zodpoveda za konanie oséb, ktorym umozni
pristup, a podozrenie na zneuzitie bezodkladne oznami Profiman. Tym sa na neho neprenasa riziko
bezpecnostnej chyby na strane Profiman.

Pouzivatel je povinny udrziavat Udaje v Ucte pravdivé a aktualne. Profilové udaje vratane e-mailu,
telefénu, sluzieb a regionu pdsobenia si upravuje sam v nastaveniach uctu.

Pouzivatel m6ze kedykolvek poziadat o zruSenie uctu e-mailom alebo cez Centrum podpory.
Profiman ucet zrusi bez zbytoc¢ného odkladu a potvrdi to e-mailom. Zrusenie z vlastnej vole
Remeselnika nezaklada narok na vratenie platby za nevyuZzité Kredity; Bonusoveé Kredity zanikaju.
Kontaktné udaje uz odomknutych Dopytov mbze Remeselnik dalej pouzivat len podla ¢lanku 14.
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Clanok 5 - Podmienky pre Zadavatelov
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Zadanie poziadavky je bezplatné. Zadavatel vo formulari uvedie druh nehnutelnosti (jedna
poziadavka = jedna nehnutelnost), kategoériu a sluzby, opis prac, volitelne najviac 6 fotografii (JPG,
PNG, WebP alebo HEIC, kazda najviac 5 MB), PSC a obec, vztah k nehnutelnosti, orientadny
rozpocet, pozadovany zaciatok prac a kontaktné udaje. Zadavatefl nie je povinny prijat’ ziadnu
ponuku.

Zadavatel uvadza pravdivé Udaje. Kto zadava poziadavku za ind osobu, musi byt na to opravneny a
tuto osobu informovat o spracovani jej udajov. Fiktivne, zavadzajuce, protipravne a opakované
duplicitné poziadavky su zakazané.

Profiman kazdu poziadavku pred zverejnenim kontroluje. M6ze Zadavatela kontaktovat na overenie,
jazykovo upravit text alebo opravit’ kategériu bez zmeny podstaty, urcit typ Dopytu a pocet Miest,
alebo poziadavku odmietnut' (napriklad pri nepravdivych, neoveritelnych alebo protipravnych
udajoch alebo mimo Uzemia, kde Platforma pdsobi). O schvaleni Zadavatela informuje e-mailom.

Co sa zobrazuje a komu:
Kto Co vidi

Navstevnici webu (bez prihlasenia) druh prac, obec, priblizni polohu na mape, rozpocet, fotografie,
cenu v Kreditoch

Registrovani Remeselnici pred navyse opis prac, termin, druh nehnutelnosti a ¢as zverejnenia
Odomknutim
Remeselnici, ktori Dopyt odomkli navySe meno, e-mail, telefén a presnu adresu

Kontaktné udaje sa nikdy nezobrazuju verejne ani v reklame. Profiman méze rozpocet alebo €as
zverejnenia Remeselnikom a verejnosti nezobrazovat.

Kontaktné udaje ziska najviac toflko Remeselnikov, koflko ma Dopyt Miest: Standardne 3, pri
Exkluzivnom dopyte 1. Ak Profiman Remeselnikovi vrati Kredity (¢lanok 9), jeho Miesto sa uvolni pre
dalSieho Remeselnika. Ked Remeselnik Dopyt odomkne, Zadavatel dostane e-mail s obchodnym
menom Remeselnika.

Dopyt je zverejneny 30 dni od schvélenia, ak Profiman neuréi ini lehotu alebo ho nepredizi. Po
uplynuti lehoty sa novym Remeselnikom nezobrazuje. Dopyt, ktory nikto neodomkol, Profiman po 30
dfiioch od uplynutia lehoty automaticky vymaze (€lanok 14).

Kym Dopyt nikto neodomkol, Zadavatel ho méze sam zruSit vo svojom ucte. Potom méze oznadit
prace za dokon¢ené alebo poziadat o vymazanie Dopytu; vymazanie potvrdi Profiman a
Remeselnikov, ktori ho odomkli, o tom informuje. Udaje, ktoré uz Remeselnici opravnene dostali,
nemozno fakticky vziat spat; Remeselnici za ne zodpovedaju ako samostatni prevadzkovatelia
osobnych udajov.

Zadavatel bez zbyto¢ného odkladu informuje Profiman, ak je poziadavka stiahnuta, podstatne
zmenena alebo uz zadana ingj firme.

Dokon¢€enie a hodnotenie. Remeselnik mdze poziadat o potvrdenie dokoncenia prac a prilozit
fotografie; Zadavatel ho potvrdi alebo odmietne. Po potvrdeni dokonéenia, ktoré skontroluje aj
Profiman, méze Zadavatel Remeselnika raz ohodnotit (1 az 5 hviezdiciek a komentar). Profiman
tym overuje, Ze hodnotenie pochadza od Zadavatela, ktorého Dopyt Remeselnik odomkol.
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Hodnotenie musi vychadzat' z vlastnej skisenosti a nesmie obsahovat protipravny obsah, vyhrazky
ani zbyto¢né osobné udaje (¢lanok 11).

Zadavatel, ktory je Spotrebiteflom, méze zmluvu o pouzivani Platformy kedykolvek bezplatne
ukondit zruSenim poziadavky alebo uc¢tu. Jeho zakonné prava ako Spotrebitela zostavaju
nedotknuté.

Clanok 6 - Podmienky pre Remeselnikov
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Profil. Remeselnik si v U¢te nastavuje sluzby, regién pdsobenia, opis firmy, webovu stranku, logo a
fotografie realizacii. Verejny profil Remeselnika méZe zobrazovat obchodné meno, logo, ICO, opis,
sluzby, fotografie, dokon&ené zakazky potvrdené Profiman a hodnotenia Zadavatelov (najnovsie ako
prve).

Profiman m6ze obchodné meno a logo overenych Remeselnikov zobrazovat’ aj na verejnych
strankach Platformy (napriklad v prehlade overenych firiem, v nahodnom poradi). Remeselnik mbéze
toto zobrazenie kedykolvek odmietnut’ e-mailom.

Upozornenia. Ak ma Remeselnik zapnuté upozornenia na Dopyty, dostane e-mail o novom Dopyte,
ktory sa zhoduje s jeho sluZzbami a obcou v jeho regiéne pdsobenia. Watchdog posiela upozornenia
podla zvolenych hlavnych kategérii bez ohladu na region. Upozornenie nie je rezervaciou Dopytu a
Profiman nezaruCuje, ze pride v€as alebo Ze bude Dopyt eSte volny. Upozornenia mozno
kedykolvek vypnut (Clanok 14).

Samostatnost’. Remeselnik podnika vo vlastnom mene, na vlastny uc¢et a zodpovednost. Nesmie
sa vydavat za zamestnanca ani zastupcu Profiman a mézZe ziskavat zakazky aj mimo Platformy, za
iné ceny a za inych podmienok (ziadna exkluzivita ani cenova parita).

Povinnosti voéi Zadavatelom. Remeselnik zodpoveda za cenovu ponuku, zakonné informécie pre
spotrebitelov (vratane prava na odstupenie od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
alebo na dialku), Zivnostenské a iné opravnenia, poistenie podla zakona, bezpecnostné a stavebné
predpisy, dafiové povinnosti a odborné vykonanie prac. Tieto VOP nesmie pouzivat na obmedzenie
svojich povinnosti voCi Zadavatelovi.

Remeselnik kontaktuje Zadavatela sluSne a v primeranom €ase, nepouZiva agresivne predajné
praktiky a reSpektuje ziadost Zadavatela, aby ho dalej nekontaktoval. Pri prvom kontakte uvedie
obchodné meno a Ze Dopyt ziskal cez Profiman.

Za zamestnancov a subdodavatelov zodpoveda Remeselnik ako za seba. Kontaktné udaje im méze
poskytnut len v rozsahu potrebnom na vybavenie zakazky (Clanok 14).

Remeselnik mbéze k dokonenym zakazkam nahrat’ fotografie. Zodpoveda za to, Ze na ne ma prava
a Ze na nich nie su rozpoznatelné osoby, adresy ani iné osobné udaje Zadavatela bez jeho suhlasu.

Remeselnik nahradi Profiman preukazatelnu Skodu a primerané naklady z opravnenych narokov
tretich osob, ktoré priamo vyplynu z porusenia jeho povinnosti, okrem podielu, ktory sposobil
Profiman. Profiman ho o takychto narokoch bezodkladne informuje a bez prerokovania s nim ich
neuzna.

Clanok 7 - Kredity a nakup v e-shope

71

Baliky Kreditov predava Profiman vylu¢ne Remeselnikom na ich podnikatelské ucely. Kupujucim je
vzdy podnikatel uvedeny v objednavke, preto sa na nakup vztahuje Obchodny zakonnik a
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nevztahuju sa naf ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvach vratane prava na odstupenie od zmluvy
bez uvedenia dévodu.

Pri kazdom baliku je vopred uvedeny pocet Kreditov a cena v eurach bez DPH. Profiman neuctuje
Ziadne d'alSie poplatky za objednavku ani platbu. KedZe Profiman ma sidlo v Holandsku a
Remeselnik je podnikatel so sidlom v Slovenskej republike, Profiman fakturuje cenu bez DPH s
poznamkou ,prenesenie dafovej povinnosti“ a DPH priznava Remeselnik v Slovenskej republike.
Remeselnik uvadza IC DPH, ktoré méze Profiman overit v systéme VIES; za splnenie vlastnych
povinnosti podla zakona o DPH (napriklad registracie podla § 7a) zodpoveda sam.

Postup objednavky:

1. Prihlaseny Remeselnik vyberie balik na stranke nakupu Kreditov a prejde priamo do pokladne. V
objednavke méze byt vzdy len jeden balik.

2. Vyplni fakturaéné udaje: obchodné meno, ICO a IC DPH (povinné), adresu a e-mail. MéZe zadat
zlavovy kéd.

3. Zvoli jeden zo spbsobov platby ponuknutych v pokladni.

4. Pred odoslanim skontroluje suhrn objednavky a mdze opravit vSetky zadané udaje.

5. Objednavku odosle tlacidlom s oznacenim, Ze ide o objednavku s povinnostou platby, a zaplati
ju.

Zmluva je uzavreta okamihom, ked platobna brana potvrdi platbu (pri bankovom prevode okamihom
pripisania platby); Profiman to bezodkladne potvrdi e-mailom. Nezaplatena objednavka ani
zamietnuta alebo zruSena platba zmluvu nezaklada a Kredity sa nepripisuju.

Kredity sa pripiSu do uctu automaticky hned po potvrdeni platby platobnou branou, pri bankovom
prevode po pripisani platby na ucet Profiman. Tym je sluzba (dodanie Kreditov) spinena. Potvrdenie
objednavky pride e-mailom; fakturu Profiman vystavi elektronicky a za$le ju na e-mail z objednavky.
Remeselnik s tym suhlasi.

Objednavky a faktury Profiman archivuje. Prehlad pripisanych a odpoc¢itanych Kreditov vidi
Remeselnik vo svojom uéte. Zmluvu mozZno uzavriet v slovenskom jazyku.

Platnost’ Kreditov. Kazdé pripisanie Kreditov (nakup, Bonusové Kredity aj vratené Kredity) ma
vlastnu platnost 365 dni od pripisania. Pri Odomknuti sa najprv pouziju najstarsie Kredity. Nevyuzité
Kredity po uplynuti platnosti zanikaju bez nahrady a zanik sa zapi$e do histérie uctu. Najbliz8i datum
zaniku je viditelny v uc¢te a Profiman naf upozorni e-mailom 30 dni vopred, ak si Remeselnik tieto
pripomienky nevypol. Novy nakup nepredizuje platnost starSich Kreditov.

Kredity nie su peniazmi ani elektronickymi peniazmi, nie st prenosné na iny ucet a nemozno ich
vymenit za peniaze. Zakupené Kredity Profiman nevykupuje spat pre zmenu rozhodnutia, nevyuzitie
alebo neziskanie zakazky. Naroky z porusenia zmluvy, z bezdévodného obohatenia a iné zakonné
naroky zostavaju zachované.

Bonusové Kredity a Bezplatné odomknutia su bezplatné a nemozno za ne poZadovat peniaze.
Bezplatné odomknutie sa pouzije prednostne pred Kreditmi. Neopravnene ziskané bonusy
(napriklad cez fiktivne ucty) méze Profiman s odévodnenim odobrat.

Profiman m6ze menit ceny balikov a ceny Dopytov v Kreditoch do buducnosti. Uz pripisané Kredity
sa tym neznizuju a dokoncené nakupy sa neprecenuju.

Pri spatnom zuctovani platby (chargeback), podvode alebo nezaplateni méze Profiman odpoditat
Kredity z dotknutej objednavky; ak uz boli pouzité, Remeselnik je povinny uhradit ich cenu.
Spochybnenie jednej platby nespdsobuje zanik inych riadne zaplatenych Kreditov.
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Clanok 8 - Odomknutie Dopytu
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Pred Odomknutim Profiman zobrazi: druh prac, obec a priblizna polohu, opis, fotografie, rozpocet
(ak sa zobrazuje), termin, typ Dopytu, pocet volnych Miest, cenu v Kreditoch, pripadnu zlavu
(pévodnu cenu preciarknutu a percento zfavy) a oznacenie ,Bez mozZnosti vratenia®“, ak sa na Dopyt
vztahuje. Remeselnik sam posudi, ¢i Dopyt zodpoveda jeho odbornosti, kapacite a regiénu.

Typy Dopytov:
Typ Pocet Miest Opis
Standardny Standardne 3 poziadavka skontrolovana Profiman
Telefonicky overeny Standardne 3 Profiman poziadavku navyse overil telefonicky so Zadavatelom

Exkluzivny 1 pozZiadavku dostane len jeden Remeselnik

Pri konkréthom Dopyte méze Profiman urcit iny pocet Miest; zobrazi ho pred Odomknutim. Dopyt,
ktory uz odomkol iny Remeselnik, sa nepredava ako Exkluzivny.

Cena. Cenu Dopytu v Kreditoch uréuje Profiman podla sadzby kategérie sluzieb a typu Dopytu,
pripadne individualne. Cena je najmenej 1 Kredit.

Zravy. Profiman méze Dopyt zlacnit individualne alebo automaticky podla po¢tu dni od schvalenia
(najviac tri stupne, plati najvy$si dosiahnuty). Ak sa stretnu individualna a automaticka zlava, uplatni
sa vysSia z nich. Zlava sa pocita z ceny, ktora bola pre ten isty Dopyt skuto€ne stanovena. Na
buducu zlavu ani na vratenie rozdielu po nakupe nevznika narok.

Postup Odomknutia:
1. Remeselnik klikne na Odomknutie. Profiman overi volné Miesto a zostatok Kreditov.

2. Profiman poS$le na e-mail Remeselnika 4-miestny potvrdzovaci kéd platny 10 minut (najviac 5
pokusov). V okne Odomknutia zopakuje cenu a pripadné upozornenie ,Bez moznosti vratenia“.

3. Zadanim kodu Remeselnik vedome potvrdi nakup. Az vtedy sa Kredity odpocitaju (alebo sa
pouzije Bezplatné odomknutie) a Kontaktné Udaje sa okamzite zobrazia.

Garancia ceny. Plati cena zobrazena pri ziadosti o kéd. Ak Dopyt medzitym zlacnie, odpocita sa
niz8ia cena. Ak zdraZie alebo sa nan medzitym zaéne vztahovat vylu€enie vratenia, Odomknutie sa
nevykona, ni¢ sa neodpocita a Remeselnik si mdze vyziadat novy kod. Prezeranie Dopytu,
upozornenie ani zobrazenie volnych Miest nie je nakupom ani rezervaciou.

Odomknutim je sluzba poskytnuta. Odomknuty Dopyt zostava Remeselnikovi pristupny v prehlade
kupenych Dopytov aj po skonceni jeho zverejnenia. Remeselnik bez dostatku Kreditov méze Dopyt
len prezerat bez Kontaktnych udajov.

Pri preukazanom dvojitom odpocitani, odpocitani bez spristupnenia udajov alebo inej technickej
chybe Profiman stav opravi bez ohladu na lehoty a vylu¢enia podla ¢lanku 9.

Profiman nezarucuje, Ze Zadavatel s Remeselnikom uzavrie zmluvu. Vedome vSak neponuka
fiktivny, stiahnuty ani uz zadany Dopyt; po oznameni takého stavu ho preskima a pripadne zastavi
jeho predaj.
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Clanok 9 - Ziadost' o vratenie Kreditov za Odomknutie

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Vratenie Kreditov za odomknuty Dopyt je dobrovolnou zmluvnou sluzbou Profiman nad ramec
zakona. Nenahradza zakonné naroky z vadného plnenia ani opravu technickych chyb podla bodu
8.8.

Ako podat’ ziadost. Remeselnik v Centre podpory otvori tiket k objednavke, vyberie kipeny Dopyt
a dovod, opise problém (10 az 2000 znakov) a méze priloZit’ najviac 3 obrazky na spravu (JPG,
PNG alebo WebP, kazdy najviac 5 MB). K jednému Dopytu méze byt naraz otvoreny len jeden tiket.
Ak Centrum podpory nefunguje, plati aj e-mail na info@profiman.nl v rovnakej lehote.

Dévody a lehoty:

Dévod Vratenie Kreditov Lehota

Nespravne Kontaktné udaje mozné po overeni do 48 hodin od Odomknutia
Duplicitny alebo podvodny Dopyt mozné po overeni do 48 hodin od Odomknutia
Iné bez naroku na vratenie kedykolvek

Voci jednému Odomknutiu mozno uplatnit dévod s vratenim len raz. Ak Profiman Ziadost zamietol,
dalSia komunikacia o tom istom Dopyte prebieha s dévodom ,Iné“. Rozhoduje ¢as otvorenia tiketu,
nie ¢as odpovede Profiman.

Bez moznosti vratenia. Profiman moéze pre urdity stupen automatickej zfavy (bod 8.4) urcit, Ze za
Dopyty kupené v tomto stupni nemozno vratit Kredity. Plati to len vtedy, ak bolo oznacenie ,Bez
moznosti vratenia“ zobrazené pri Dopyte a v okne Odomknutia pred potvrdenim. Priznak sa uklada
ku konkrétnemu nakupu; neskorSia zmena nastaveni ho nemeni. Pri takychto nakupoch je dostupny
len dévod ,Iné"; Profiman mdze Kredity vo vynimo€nom pripade vratit’ aj tak. Vylu€enie sa netyka
bodu 8.8 ani zakonnych narokov.

Neodpovedanie Zadavatela na telefén, e-mail alebo spravu samo osebe nezaklada narok na
vratenie. Profiman posudzuje funkénost kontaktov, primerané pokusy o kontakt a pripadné
informacie od Zadavatela; méze Zadavatela sam kontaktovat.

Narok nevznika, ak Remeselnik neziska zakazku, Zadavatel si vyberie inu firmu, ponuka je prilis
draha, Remeselnik nema kapacitu, alebo Dopyt nepatri do jeho odbornosti €i regiénu, hoci to bolo
vopred zrejmé. Nestaci ani neskorSia zmena rozpodtu, rozsahu alebo terminu.

Rozhodnutie. Profiman odpoveda spravidla do 1 az 3 pracovnych dni a o kazdej odpovedi
informuje e-mailom. Zamietnutie odévodni. Pri uznani vrati presne tolko Kreditov, kolko sa za
Odomknutie skuto¢ne odpocitalo (pri Bezplathnom odomknuti sa ni€ nevracia). Vratené Kredity maju
novu platnost’ podla bodu 7.7.

Po vrateni Kreditov Remeselnik straca pristup ku Kontaktnym udajom Dopytu, jeho Miesto sa uvolni
a nakup zostane v histérii preciarknuty s oznaenim ,Kredity vratené®. Uz ziskané Kontaktné udaje
dalej nepouziva.

Vratenie prebieha vylu¢ne v Kreditoch, nikdy v peniazoch, a nezaklada narok na nahradu ¢asu ani
nahradny Dopyt.

Lehota 48 hodin sa vztahuje len na tuto dobrovolnu sluzbu. Nie je lehotou na uplatnenie zakonnych
narokov ani preml€¢acou lehotou. Profiman méze odévodnene urobit vynimku, ak v€asné podanie
nebolo rozumne mozné.
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Clanok 10 - Odporuéaci program

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Kazdy Remeselnik ma po svojom prvom nakupe Kreditov vlastny odporucaci kod (format PRO + 5
znakov) a odkaz na zdielanie. Po otvoreni odkazu si prehliada¢ zapamata kéd na 30 dni (cookie),
aby sa pri registracii vyplnil automaticky.

Novy Remeselnik mozZe kod zadat pri registracii alebo neskor v ucte, a to len raz; kod sa potom
neda zmenit. Nemoze pouzit vlastny kod. Pri neexistujucom kdde sa registracia nedokonci, kym sa
kdd neopravi alebo nevymaze.

Odporucajuci Remeselnik ziska ako Bonusové Kredity 20 % (zaokruhlené nadol) z poctu Kreditov,
ktoré odporu¢eny Remeselnik kupil pri svojom prvom nakupe. Podmienkou je, ze odporucajuci uz
sam aspon raz Kredity kupil a jeho Ucet nie je zablokovany ani zruSeny. Odmena sa pripiSe
automaticky a Profiman o nej poSle e-mail. Za dalSie nakupy odporu¢eného sa odmena neposkytuje.

Odmena nie je v peniazoch a riadi sa pravidlami pre Kredity (¢lanok 7). Odporuc¢eny Remeselnik za
pouzitie kddu odmenu nedostava, ak Profiman pri akcii neurci inak.

Zakazané je odporucit seba, vytvarat fiktivne alebo prepojené ucty a Sirit kod nevyziadanou
reklamou (spam). Odmenu ziskanu porusenim tychto pravidiel méze Profiman s odévodnenim
odobrat.

Profiman méze program zmenit alebo ukoncit do budicnosti podla ¢lanku 16. Uz pripisané odmeny
zostavaju zachované.

Clanok 11 - Pravidla obsahu, moderovanie a opatrenia voci uétom

1.1

Zakazany obsah a spravanie. Na Platforme je zakazané najma: protipravny obsah, nepravdivé
alebo zavadzajuce udaje, fiktivne poziadavky a hodnotenia, vyhrazky, urazky a diskriminacia,
zverejfiovanie cudzich osobnych udajov bez pravneho zakladu, poruSovanie prav dusevného
vlastnictva, Sirenie Skodlivého kodu, automatizované stahovanie udajov (scraping), obchadzanie
zabezpecenia a dalSi predaj alebo odovzdavanie Kontaktnych udajov.

Oznamenie nezakonného obsahu. Ktokolvek, aj bez uctu, méze oznamit obsah, ktory povazuje za
nezakonny, e-mailom na info@profiman.nl. Oznamenie ma obsahovat odévodnenie, presné
umiestnenie obsahu (URL alebo &islo Dopytu Ci profilu), meno a e-mail oznamovatela (okrem
pripadov, ked ich zakon nevyzaduje) a vyhlasenie, Ze je podla jeho najlepsSieho vedomia spravne a
uplné. Profiman potvrdi prijatie, rozhodne v€as, starostlivo a objektivne a vysledok oznamovatelovi
oznami.

Moderovanie. Kazdu poziadavku pred zverejnenim kontroluje ¢lovek z timu Profiman. Hodnotenia,
fotografie a profilové texty moze upravit (napriklad odstranit osobné udaje) alebo odstranit, len ak
porusuju zakon alebo tieto VOP; negativne hodnotenie samo osebe nie je ddvodom na odstranenie
a zmysel hodnotenia sa bez suhlasu autora nemeni. Nakup Kreditov neovplyviiuje hodnotenia.
Profiman na rozhodovanie o obsahu a u¢toch nepouziva automatizované nastroje; technické limity
(napriklad pocet sprav za hodinu alebo format suborov) sluzia len ako ochrana pred zneuzitim.

Dovody opatreni. Profiman mdze prijat opatrenie pri nespravnych alebo neoveritefnych
registracnych udajoch, chybajucom podnikatel'skom opravneni, nezaplateni, duplicitnom ucte,
podvode, zneuziti Kontaktnych udajov, opakovanych odévodnenych staznostiach Zadavatelov,
protipravnom obsahu, ohrozeni bezpecnosti alebo zavaznom &i opakovanom poruseni VOP, ako aj
na prikaz organu verejnej moci.
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Druhy opatreni (podla zavaznosti a opakovania): vyzva na napravu, upozornenie, Uprava alebo
odstranenie obsahu, odmietnutie alebo stiahnutie Dopytu, obmedzenie funkcii, doCasna deaktivacia
uctu (bez prihlasenia a bez novych Dopytov), zablokovanie alebo zruSenie Uctu. Ak je naprava
mozna, Profiman na fiu spravidla najprv da primeranu lehotu. Nepreukazana staznost’ automaticky
nevedie k zablokovaniu.

Odoévodnenie. O obmedzeni, deaktivacii alebo zablokovani Profiman dotknutého Pouzivatela
informuje e-mailom najneskor v €ase, ked opatrenie nadobuda Ucinnost. Uvedie skuto¢nosti, dévod
(ustanovenie VOP alebo zakona), rozsah a trvanie opatrenia a moznost namietky, ak to zakon
nezakazuje. Naléhavé ochranné opatrenie mdze platit okamzite.

Ukoncenie sluzby Remeselnikovi. Ukoncenie poskytovania celej Platformy Remeselnikovi
Profiman oznami s odévodnenim najmenej 30 dni vopred. Bez tejto lehoty len vtedy, ak to uklada
zakon alebo prikaz organu, ak existuje zavazny dévod podla zakona alebo ak Remeselnik
opakovane porusuje VOP.

Namietka. Pouzivatel aj oznamovatel mézu proti rozhodnutiu o obsahu alebo ucte podat bezplatnu
namietku e-mailom alebo cez Centrum podpory do 6 mesiacov od jeho oznamenia. Namietku
posudzuje Clovek, ktory pdvodne nerozhodoval, ak je to mozZné. Ak je opodstatnend, Profiman bez
zbyto&ného odkladu obnovi pristup a obsah a odstrani dopad na Kredity (napriklad predizenim ich
platnosti).

Kredity pri zruSeni uctu zo strany Profiman. DoCasna deaktivacia Kredity nerusi. Pri zruSeni uctu
pre porusenie povinnosti Remeselnika méze Profiman uplatnit nahradu preukazatelnej Skody a
zapocitat' ju, ak to zakon pripusta; pausalne prepadnutie zaplatenych Kreditov sa neuplatriuje. Ak
Profiman ukon¢i sluzbu bez zavinenia Remeselnika, vrati mu pomernu ¢ast ceny za zaplatené a
nevyuzité Kredity v peniazoch, ak sa nedohodnu inak; Bonusové Kredity sa nepreplacaju.
Neopravnene ziskané alebo nezaplatené Kredity m6ze Profiman odobrat'.

Clanok 12 - Poradie zobrazovania a rovnaké zaobchadzanie

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Remeselnikom sa v zozname a na mape zobrazuju len schvalené Dopyty, ktorych lehota
zverejnenia neuplynula a ktoré maju volné Miesto. V zozname su zoradené podla datumu
zverejnenia, najnovsie ako prvé; iné parametre poradie neovplyviuju. Filter kategérii zvoleny
Remeselnikom urcuje len to, ktoré Dopyty sa zobrazia.

Upozornenia na novy Dopyt (bod 6.3) dostavaju vSetci Remeselnici, ktorym Dopyt zodpoveda, naraz
pri schvaleni Dopytu. Nikto nema prednostny pristup; Miesta sa obsadzuju v poradi potvrdenych
Odomknuti.

Na verejnych strankach sa ukazky Dopytov radia podla datumu zverejnenia alebo rozpoctu a
prehlad overenych Remeselnikov v nahodnom poradi. Hodnotenia na profile sa zobrazuju od
najnovsieho; priemerné hodnotenie je aritmetickym priemerom v8etkych zverejnenych hodnoteni.

Profiman neponuka platené zvyhodnenie v poradi. Nakup Kreditov, ich mnozstvo ani ¢lenstvo v
odporu¢acom programe nemaju vplyv na poradie Dopytov ani profilov. Ak by Profiman platené
zvyhodnenie zaviedol, vopred ho oznaci a zmeni VOP podla ¢lanku 16.

Profiman sam nevykonava prace ponukané na Platforme a nelcastni sa na nej ako Remeselnik ani
cez prepojenu osobu. Akciové vyhody (napriklad Bezplatné odomknutia pre novych Remeselnikov,
uvitacie Kredity alebo zlavové kdédy) poskytuje podla vopred oznamenych objektivnych kritérii.

Pristup k udajom. Profiman uchovava registracné a profilové udaje, Dopyty, Odomknutia,
transakcie s Kreditmi, objednavky, tikety a technické zaznamy o pouzivani. Remeselnik ma v ucte
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pristup k svojmu profilu, histérii Kreditov, kipenym Dopytom a tiketom; na Ziadost' dostane aj ostatné
svoje Udaje. Nema pristup k udajom inych Remeselnikov ani ku Kontaktnym udajom
neodomknutych Dopytov. Profiman tieto Udaje neposkytuje tretim osobam na ich vlastny marketing.

Clanok 13 - Zodpovednost’, dostupnost a vy$sia moc

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Profiman nezodpoveda za plnenie zmluvy medzi Zadavateflom a Remeselnikom, najma za kvalitu a
vady prac, omeskanie, nezaplatenie, zaruky ani Skodu spdsobenu pri pracach. Tym nie je vylu€ena
jeho zodpovednost za vlastné porusenie povinnosti.

Za porudenie vlastnych povinnosti zodpoveda Profiman podla zdkona. Vadu vlastnej sluzby
(napriklad nefunkéné Odomknutie alebo chybny zostatok Kreditov) méze Pouzivatel reklamovat e-
mailom alebo cez Centrum podpory bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni; Profiman ju vybavi
najneskoér do 30 dni.

Voci Remeselnikom (podnikatelsky vztah podla Obchodného zakonnika) Profiman nahradza len
Skodu, ktoru ako mozny nasledok poruSenia povinnosti predvidal alebo mohol predvidat pri uzavreti
zmluvy (§ 379 Obchodného zakonnika). V rozsahu, v akom to pravne predpisy pripustaju, je celkova
nahrada za jednu udalost’ alebo suvisiaci sled udalosti obmedzena sumou bez DPH, ktoru
Remeselnik zaplatil Profiman za 12 mesiacov pred udalostou. Aniz by sa tym vopred vzdaval naroku
na nahradu skody, Remeselnik berie na vedomie, ze Odomknutie nezarucuje zakazku, a preto
neziskana zakazka sama osebe nie je Skodou spdsobenou Profiman.

Obmedzenia podfla bodu 13.3 sa neuplatnia pri umysle alebo hrubej nedbanlivosti, pri Gjme na
zdravi, pri narokoch podla GDPR ani tam, kde ich zakon nepripusta. Neobmedzuju povinnost
Profiman poskytnut zaplatenu sluzbu, opravit chybné odpocitanie, vratit uznané Kredity ani vratit
platbu, ktord nesmie zadrzat.

Voci Spotrebitelom sa zodpovednost Profiman neobmedzuje; plati Ob&iansky zakonnik a predpisy
na ochranu spotrebitela.

Dostupnost’. Profiman sa usiluje o nepretrziti a bezpe€nu prevadzku, nezarucuje ju vsak.
Planovanu udrzbu vacsieho rozsahu oznami vopred, ak je to mozné; bezpecnostné zasahy méze
urobit okamzite. Ak Remeselnik pre dlhodoby vypadok, za ktory zodpoveda Profiman, nemoze
Kredity pouzivat, Profiman mu primerane predizi ich platnost.

Profiman méze funkcie Platformy technicky upravovat, nesmie vSak bez pravneho dévodu odobrat
podstatu zaplatenej sluzby. Podstatné zmeny sa riadia ¢lankom 16.

Vyssia moc. Profiman nezodpoveda za nesplnenie povinnosti spdsobené okolnostou vylu€ujucou
zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), na ktori nemal vplyv a ktord nemohol odvratit.
Kyberneticky incident, vypadok dodavatela alebo platobnej brany nie su automaticky vysSou mocou,
ak ich Profiman mohol primeranymi opatreniami predvidat alebo odvratit. O podstatnom dopade
Profiman Pouzivatelov informuje.

Clanok 14 - Osobné udaje, e-maily a obsah Pouzivatelov

141

Profiman spractva osobné Udaje podla nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a suvisiacich predpisov.
Podrobnosti o uceloch, pravnych zakladoch, prijemcoch, dobach uchovavania a pravach dotknutych
0s6b su v Zasadach ochrany osobnych udajov a pouzivanie suborov cookie v Zasadach pouzivania
suborov cookie, ktoré su zverejnené na profiman.nl. Prijatie VOP nie je sihlasom so spracovanim
udajov na marketing.
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14.2 Zdielanie udajov Zadavatela. Kontakiné Udaje Zadavatela Profiman poskytuje len Remeselnikom,
ktori Dopyt odomknu, v rozsahu podfa ¢lanku 5. Remeselnik sa ich prijatim stava samostatnym
prevadzkovatelom a zodpoveda za ich zakonné spracovanie.

14.3  Pouzitie Kontaktnych udajov Remeselnikom. Remeselnik ich smie pouzit' len na vybavenie
konkrétnej poZiadavky a na zakaznicky vztah, ktory z nej vznikne. Zakazany je ich dalsi predaj,
zverejnenie, odovzdanie inej firme na jej vlastné ziskavanie zakaznikov a zasielanie nevyziadanej
reklamy. Zamestnancom a subdodavatefom ich méze poskytnut’ len v nevyhnutnom rozsahu a pri
zachovani dovernosti. Podozrenie na unik alebo zneuZitie tychto udajov Remeselnik oznami
Profiman bez zbyto&ného odkladu; jeho vlastné povinnosti podfa GDPR tym nie su dotknuté.

14.4  Uchovavanie a vymazanie. Vymazany Dopyt Profiman po 7-dnovej lehote, pocas ktorej mozno
vymazanie zrusSit, anonymizuje alebo vymaze. Po zruSeni G¢tu zaniké pristup do neho; Profiman si
ponecha len udaje potrebné na plnenie zakonnych povinnosti (napriklad uctovné doklady),
prevenciu zneuzitia a uplatiiovanie pravnych narokov. Remeselnik si ma vlastné faktury a udaje
ulozit pred zruSenim uctu; na Ziadost mu ich Profiman poskytne, kym ich opravnene uchovava.

14.5 E-maily. Profiman posiela:

Druh e-mailu Priklady Mozno vypnut’

Transakéné ucet a heslo, potvrdzovacie kody, objednavky a faktury, nie, st nevyhnutné na
Odomknutia, tikety, vlastné poziadavky Zadavatela plnenie zmluvy

Upozornenia na e-mail o novom Dopyte, ktory zodpoveda sluzbam a ano

nové Dopyty regiéonu Remeselnika

Watchdog upozornenia podla kategorii ano

Pripomienky bliziaci sa zanik Kreditov ano

Novinky a ponuky marketingové e-maily a kampane ano

Vsetky volitelné e-maily mozno vypnut v nastaveniach uc¢tu alebo cez odkaz ,Nastavenia e-mailov* v
paticke kazdého e-mailu, bez prihlasenia. Marketingové e-maily obsahuju aj odhlasenie jednym
kliknutim.

14.6 Marketing. Remeselnikom méze Profiman posielat ponuky vlastnych podobnych sluzieb na zaklade
ich zakaznickeho vztahu, kym to neodmietnu (§ 116 ods. 15 zakona €. 452/2021 Z. z.).
Zadavatelom posiela marketingové e-maily len s ich predchadzajiucim suhlasom, ktory mézu
kedykolvek odvolat. Spravy cez WhatsApp posiela len Remeselnikom, ktori s tym suhlasili.

14.7 DusSevné vlastnictvo. Softvér, dizajn, texty a znacka PROFIMAN patria Profiman alebo jeho
licenénym partnerom. Pouzivatel ich smie pouzivat len na bezné pouzivanie Platformy.

14.8  Pouzivatel si ponechava prava k obsahu, ktory nahra (texty, fotografie, logo), a zodpoveda za to, ze
je na to opravneny. Profiman od neho ziskava bezodplatnu, nevyhradnu licenciu na jeho ulozZenie,
technicku upravu a zobrazenie na Platforme v rozsahu tohto ¢lanku a €lankov 5 a 6 (vratane ukazok
Dopytov a prehladu overenych firiem na verejnych strankach). Na samostatnu reklamnu kampan
mimo Platformy Profiman tento obsah bez osobitnej dohody nepouzije. Licencia zanika odstranenim
obsahu, okrem opravnene zverejnenych hodnoteni a zakonom vyzadovanych képii.
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Clanok 15 - St'aznosti a rieSenie sporov

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Staznost na sluzby Profiman méze kazdy Pouzivatel podat’ bezplatne cez Centrum podpory alebo
e-mailom na info@profiman.nl. Uvedie, ¢oho sa tyka (napriklad €islo Dopytu, objednavky alebo
rozhodnutie), €o je problém a aké rieSenie navrhuje. Profiman potvrdi prijatie a staznost vybavi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni; ak potrebuje viac €asu, oznami dévod a predpokladany
termin. Osobitna lehota na vratenie Kreditov je v €lanku 9.

Interny systém pre Remeselnikov. Remeselnik m6ze cez Centrum podpory alebo e-mailom podat
staznost aj na technické problémy, na opatrenia podla ¢lanku 11 a na postup Profiman podla
nariadenia (EU) 2019/1150 (P2B). Staznost posudzuje &lovek, objektivne a s ohladom na jej
zavaznost, a vysledok Profiman oznami Remeselnikovi pisomne.

Mediacia. Profiman je ochotny rieSit spor s Remeselnikom mimosudne prostrednictvom mediatora
podla zakona &. 420/2004 Z. z. o mediacii. Pokus o mediaciu nebrani obratit sa na sud.

Spotrebitelia: ziadost’ 0 napravu a mimosudne rieSenie sporov. Ak Zadavatel, ktory je
Spotrebitelom, nie je spokojny so spdsobom vybavenia staznosti alebo sa domnieva, ze Profiman
porusil jeho prava, méze sa na Profiman obratit so ziadostou o napravu e-mailom na
info@profiman.nl. KedZe Profiman ma sidlo v Holandsku, ide o cezhranicny spor; pri jeho rieSeni
bezplatne pomaha Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike v spolupraci s
eurépskym spotrebitelskym centrom v Holandsku. Spotrebitel sa méze obratit’ aj na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov v Holandsku.

Pouzitie postupov podla tohto ¢lanku nie je podmienkou na podanie Zaloby na sud ani podnetu
organu dozoru (bod 1.4). Spory o vykonanie prac rieSia Zadavatel a Remeselnik medzi sebou.

Clanok 16 - Zmeny VOP a zavereéné ustanovenia

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Doévody zmien. Profiman m6ze VOP zmenit pri zmene pravnych predpisov alebo rozhodnuti
organov, z bezpec€nostnych dévodov, pri technickom vyvoji Platformy alebo pri zmene rozsahu &i
cenovych pravidiel sluzieb. Zmenou nemdZze jednostranne odobrat podstatu uz zaplatenej sluzby.

Remeselnici. Zmenu Profiman oznami e-mailom najmenej 15 dni pred jej u€innostou (dlhSie, ak si
zmena vyzaduje technické alebo obchodné upravy). Oznamenie obsahuje nové znenie, dévod a
datum acinnosti. Remeselnik méze pred ucinnostou zmeny zmluvu bezplatne vypovedat s
ucinnostou najneskdr do 15 dni od doruenia oznamenia. Ak je zmena pre neho podstatne
nevyhodna, Profiman mu vrati pomernu €ast ceny za zaplatené a nevyuzité Kredity. Lehotu mozno
skratit’' len pri zakonnej povinnosti alebo bezprostrednom bezpeénostnom riziku. MI€anie nie je
suhlasom; Remeselnik sa vSak moze lehoty vzdat pisomne alebo jednoznacnym konanim.

Zadavatelia. Zmenu Profiman oznami e-mailom najmenej 30 dni vopred. Zadavatel, ktory so
zmenou nesuhlasi, méze zmluvu bezplatne ukoncit’ zruSenim uctu.

Zmena sa nevztahuje spatne na dokoncené nakupy, Odomknutia a uz pripisané Kredity. Profiman
eviduje, ktoré znenie VOP platilo pri ktorej zmluve, a predchadzajlice znenia spristupni na ziadost.

Odstupenie Spotrebitela. Zadavatel, ktory je Spotrebitefom, méze od zmluvy o pouzivani
Platformy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od jej uzavretia, a to e-mailom na
info@profiman.nl alebo vzorovym formularom (Priloha €. 1). Odstupenie je bezplatné. Profiman
potvrdi jeho prijatie e-mailom, poziadavku stiahne a G&et zrusi. Udaje, ktoré uz Remeselnici
opravnene dostali, sa riadia bodom 5.7.
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16.6 Rozhodné pravo. Zmluvy sa riadia pravom Slovenskej republiky, vztahy s Remeselnikmi
Obchodnym zakonnikom. Spotrebitel nestraca ochranu, ktord mu poskytuju kogentné ustanovenia
prava statu jeho obvyklého pobytu.

16.7  PrislusSnost’ sudu. Spory s Remeselnikmi rozhoduju sudy Slovenskej republiky; miestne prislusny
je sud podla sidla alebo miesta podnikania Remeselnika. Pre Spotrebitelov plati zakonna
prislusnost.

16.8  Prijatie a dostupnost’ VOP. Pouzivatel prijima VOP potvrdenim pri registracii, zadani poziadavky
alebo objednavke. VOP su trvalo dostupné na webovej stranke profiman.nl v slovenskom jazyku na
preCitanie, ulozenie a vytlacenie; Remeselnik ich dostane aj e-mailom s potvrdenim prvej
objednavky. Samotna navsteva webu nie je uzavretim zmluvy.

16.9 Individualne pisomne dohodnuté podmienky maju prednost pred VOP. VSeobecné obchodné
podmienky Remeselnika sa nepouziju. Ak je niektoré ustanovenie neplatné, ostatné zostavaju
ucinné a namiesto neho sa pouzije zakonna Uprava; voci Spotrebitelovi sa neplatné ustanovenie
nenahradza vykladom najvyhodnejSim pre Profiman.

16.10 Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost diia 13. oktdbra 2026. Pre existujucich Pouzivatelov sa
uplatnia podla bodov 16.2 a 16.3.
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Priloha €. 1 - Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)
Komu: Profiman B.V., Laan van Meerdervoort 1257, 2555 BE 's-Gravenhage, Holandsko, info@profiman.nl

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o pouzivani Platformy Profiman (U¢et Zadavatela):

Datum uzavretia zmluvy (registracie alebo zadania poziadavky):

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mail pouzity na Platforme:

Cislo poziadavky (ak ho poznate):

Podpis (len ak sa formular podava v listinnej podobe):

Datum:
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